Ecojolie

Mise a jour : 26 janvier 2023

ARTICLE 1 : OBJET DU TRAITEMENT

L'entreprise individuelle Ecojolie, dont le siege est situé a Loiron-Ruillé (53320), 05 Rte de la Chapelle du Chéne, dispose d'un site
internet de vente en ligne. Ce site permet de recevoir les coommandes de nos clients et les données collectées a cette occasion
sont enregistrées et traitées dans un fichier clients.

Ce fichier permet de:

Gérer les commandes, le paiement et I'envoi.
Mener des opérations de marketing (fidélisation, promotions) et adresser des publicités par e-mail auprés de nos clients
qui ne s'y sont pas opposés ou qui l'ont accepté :

O  Sur des produits analogues a ceux qu'ils ont commandés.

o  Sur d'autres produits proposés par la société. Par exemple, si un client achéte un patron, une licence

commerciale pourra lui étre proposé.

Les données de nos clients ne sont pas transmises a des tiers, a I'exception de notre prestataire de service (hébergeur de
site web)

Le traitement des informations communiquées par l'intermédiaire du site internet www.ecojolie-store.com a fait I'objet d'une
déclaration aupres de la CNIL.

ARTICLE 2 : BASES LEGALES DES TRAITEMENTS

Gestion des commmandes : la base légale du traitement est I'exécution d'un contrat (Cf. article 6.1.b) du Reglement
européen sur la protection des données).

Envoi de sollicitations commmerciales par courriel sur des produits analogues a ceux commandés par les clients : la base
légale du traitement est I'intérét Iégitime de la société (Cf. article 6.1.f) du Reglement européen sur la protection des
données), a savoir promouvoir nos produits aupres de nos clients.

Envoi de sollicitations commmerciales par courriel sur d'autres produits proposés par Ecojolie : la base Iégale du traitement
est le consentement (Cf. article 6.1.a) du Réglement européen sur la protection des données), comme l'exige l'article L. 34-
5 du code des postes et des communications électroniques.

Tenue de la comptabilité impliquant la conservation des données pour une période de 10 ans : la base légale du
traitement est l'obligation légale (Cf. article 6.1.c du Réglement européen sur la protection des données).

ARTICLE 3 : CATEGORIES DE DONNEES

Identité : civilité, nom, prénom, adresse, adresse de livraison, numéro de téléphone, adresse électronique, date de
naissance, code interne de traitement permettant l'identification du client, données relatives a I'enregistrement sur des
listes d'opposition.
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. Données relatives aux commandes : numéro de la transaction, détail des achats, montant des achats, données relatives
au réglement des factures (reglements, impayés).

. Données relatives aux moyens de paiement : numéro de carte bancaire, date de fin de validité de la carte bancaire,
cryptogramme visuel (lequel est immédiatement effacé).

e Données nécessaires a la réalisation des actions de fidélisation et de prospection : historique des achats.

ARTICLE 4 : UTILISATION DES DONNEES

Les données personnelles collectées auprés des utilisateurs ont pour objectif la mise a disposition des services de la Plateforme,
leur amélioration et le maintien d’'un environnement sécurisé. Plus précisément, les utilisations sont les suivantes :

Acces et utilisation de la plateforme par I'utilisateur.

Gestion du fonctionnement et optimisation de la plateforme.

Organisation des conditions d'utilisation des services de paiement.

Vérification, identification et authentification des données transmises par I'utilisateur.

Personnalisation des services en affichant des publicités en fonction de I'historique de navigation de I'utilisateur, selon ses

préférences.

. Prévention et détection des fraudes, malwares (malicious softwares ou logiciels malveillants) et gestion des incidents de
sécurité.

. Gestion des éventuels litiges avec les utilisateurs.

. Envoi d'informations commerciales et publicitaires, en fonction des préférences de I'utilisateur.

ARTICLE 5 : DESTINATAIRES DES DONNEES

Les données personnelles peuvent étre partagées avec des sociétés tierces, dans les cas suivants :

. Quand l'utilisateur utilise les services de paiement, pour la mise en ceuvre de ces services, la plateforme est en relation
avec des sociétés bancaires et financiéres tierces avec lesquelles elle a passé des contrats.

. Lorsque I'utilisateur publie, dans les zones de commentaires libres de la plateforme, des informations accessibles au
public.

. Quand l'utilisateur autorise le site web d'un tiers a accéder a ses données

¢ Quand la plateforme recourt aux services de prestataires pour fournir I'assistance utilisateurs, la publicité et les services de
paiement. Ces prestataires disposent d’'un acces limité aux données de l'utilisateur, dans le cadre de I'exécution de ces
prestations, et ont une obligation contractuelle de les utiliser en conformité avec les dispositions de la réglementation
applicable en matiere de protection des données a caractére personnel

e Silaloil'exige, la plateforme peut effectuer la transmission de données pour donner suite aux réclamations présentées
contre la plateforme et se conformer aux procédures administratives et judiciaires.

. Si la plateforme est impliquée dans une opération de fusion, acquisition, cession d'actifs ou procédure de redressement
judiciaire, elle pourra étre amenée a céder ou partager tout ou une partie de ses actifs, y compris les données a caractere
personnel. Dans ce cas, les utilisateurs seraient informés, avant que les données a caractére personnel ne soient
transférées a une tierce partie.

. Les services clients et facturation d'Ecojolie sont destinataires de I'ensemble des catégories de données.

ARTICLE 6 : TRANSFERT DE DONNEES PERSONNELLES

En raison de I'organisation de la société responsable de la plateforme, au sein d'un groupe international, l'utilisateur autorise la
plateforme a transférer, stocker et traiter ses informations aux Etats-Unis. Les lois en vigueur dans ce pays peuvent différer des lois
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applicables dans le lieu de résidence de I'utilisateur, au sein de I'Union européenne. En utilisant la plateforme, I'utilisateur consent
au transfert de ses données personnelles vers les Etats-Unis.

La plateforme demeure responsable des données personnelles qui sont partagées avec des tiers dans le cadre du Privacy Sheild.

La plateforme se conforme aux regles du Privacy Sheild, bouclier de protection des données entre I'Union européenne et les Etats-
Unis, tel que formulé par le Département du commmerce américain relatif a la collecte, I'utilisation et la conservation des données a
caractéere personnel transférées aux Etats-Unis depuis I'Union européenne. La Plateforme a déclaré au Département du
commerce américain qu'elle adhére aux principes du Privacy Sheild. En cas de conflit entre les conditions de la clause et les
principes du Privacy Sheild, ces derniers prévaudront.

ARTICLE 7 : SECURITE ET CONFIDENTIALITE

La plateforme met en ceuvre des mesures organisationnelles, techniques, logicielles et physiques en matiére de sécurité du
numérique pour protéger les données personnelles contre les altérations, destructions et accés non autorisés. Toutefois, il est a
signaler qu'internet n'est pas un environnement complétement sécurisé et la Plateforme ne peut pas garantir la sécurité de la
transmission ou du stockage des informations sur internet.

ARTICLE 8 : DUREE DE CONSERVATION DES DONNEES

e Données nécessaires a la gestion des commandes et a la facturation : pendant toute la durée de la relation commerciale
et dix (10) ans au titre des obligations comptables.

e Données nécessaires a la réalisation des actions de fidélisation et a la prospection : pendant toute la durée de la relation
commerciale et trois (3) ans a compter du dernier achat.

e Données relatives aux moyens de paiement : ces données ne sont pas conservées par Ecojolie ; elles sont collectées lors
de la transaction et sont immédiatement supprimées des le reglement de l'achat.

e Données concernant les listes d'opposition a recevoir de la prospection : trois (3) ans.

ARTICLE 9 : EVOLUTION DE LA PRESENTE CLAUSE

La Plateforme se réserve le droit d'apporter toute modification a la présente clause relative a la protection des données a caractere
personnel a tout moment. Si une modification est apportée a la présente clause de protection des données a caractére personnel,
la Plateforme s’engage a publier la nouvelle version sur son site. La Plateforme informera également les utilisateurs de la
modification par messagerie électronique, dans un délai minimum de 15 jours avant la date d'effet. Si l'utilisateur n'est pas d'accord
avec les termes de la nouvelle rédaction de la clause de protection des données a caractere personnel, il a la possibilité de
supprimer son compte.

ARTICLE 10 : MISE EN (EUVRE DES DROITS DES UTILISATEURS

Si l'utilisateur ne souhaite plus recevoir de publicité de la part d’Ecojolie (exercice du droit d'opposition ou retrait d'un
consentement déja donné), il peut nous contacter a I'adresse suivante : contact@ecojolie-store.com

L'utilisateur peut aussi nous contacter via le formulaire suivant ; Lien vers le formulaire d'exercice des droits informatigues et
libertés.

L'utilisateur peut accéder aux données le concernant, les rectifier ou les faire effacer. Il dispose également d'un droit a la portabilité
et d'un droit a la limitation du traitement de ses données (Consulter le site cnil.fr pour plus d'informations sur les droits).
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L'acheteur dispose d'un droit d’accés permanent, de modification, de rectification et d'opposition s'agissant des informations le
concernant. Ce droit peut étre exercé dans les conditions et selon les modalités définies sur le site internet www.ecojolie-store.com

Il est a noter que les informations partagées avec d'autres utilisateurs, comme les publications sur les forums, peuvent rester
visibles du pubilic sur la Plateforme, méme apres la suppression de leur compte.

Pour exercer ces droits ou pour toute question sur le traitement des données dans ce dispositif, l'utilisateur peut contacter Pauline
Huet a I'adresse suivante : contact@ecojolie-store.com

Ou par voie postale :

Pauline Huet
05 route de la Chapelle du Chéne
53320 Loiron-Ruillé

Si l'utilisateur estime, apres avoir contacté Ecojolie, que ses droits « Informatique et Libertés » ne sont pas respectés, il peut
adresser une réclamation en ligne a la CNIL.
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Formulaire d’'exercice des droits informatiques et libertés

Prénom nom
adresse
code postal, ville

ECOJOLIE
05 route de la Chapelle du Chéne
53320 LOIRON-RUILLE

ville, date

Objet : Opposition a l'utilisation commerciale de mes coordonnées

ref : votre n° de compte client
Madame, Monsieur,

Je vous demande de noter que je m'oppose a ce que mes coordonnées, figurant dans vos fichiers, soient utilisées a des fins de
prospection, en application de I'article 21.2 du Réglement général sur la protection des données (RGPD).

Ainsi, je vous remercie de supprimer mes coordonnées de vos fichiers d’envoi de prospection (article 17.1 du RGPD).

Je vous remercie de m'informer des mesures prises a la suite de ma demande dans les meilleurs délais et au plus tard dans un
délai d'un mois a compter de sa réception (article 12.3 du RGPD).

Je vous prie d'agréer, Madame, Monsieur, I'expression de mes salutations distinguées.

Votre prénom, votre nom

Signature
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